
【infoCMSご契約者様限定】

ウェブアクセシビリティ
導入ガイドブックを徹底解説！
infoCMSでの対応方法をご紹介
～PART2～

株式会社インフォネット



本日のスケジュール
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■開催概要
日時：2024年2月22日(木) 14:30～15:00
内容：デジタル庁「ウェブアクセシビリティ導入ガイドブック」を徹底解説！

infoCMSでの対応方法をご紹介～PART2～
主催：株式会社インフォネット

カスタマーサクセス担当

■タイムスケジュール
・14：30～14：35 はじめに
・14：35～14：55 デジタル庁「ウェブアクセシビリティ導入ガイドブック」を徹底解説！

infoCMSでの対応方法をご紹介～PART2～
・14：55～15：00 質疑応答（Q&Aにて随時質問を承ります）



質疑応答について
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ご質問は最後にまとめて回答させていただきます。
順次ご記入いただけますと幸いです。

ご退出時はこちらをクリックして下さいご質問をご記入ください



自己紹介
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部署

入社日

出身

佐藤 涼香

カスタマーサクセス部
カスタマーサクセスユニット

2023年4月

静岡県
※4月～8月末まではサポートに所属していました

(さとう りょうか)

：

：

：

r-sato@infonet.jp

080ｰ7201ｰ5464

今年度の8月末までサポートユニットに所属しておりまして、
100件近くのお問い合わせ対応をしておりました。
この経験をセミナーで活かし、皆様のお力になれるよう3月までパネリストを務めます。
1月～3月はinfoCMSでのウェブアクセシビリティ対応方法をご紹介する予定です。
最後のアンケートには率直なご意見をくださると幸いです。
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はじめに
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Q.ウェブアクセシビリティはどちらでしょう



はじめに
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いつ誰がどの端末からアクセスしても、サイトが利用しやすいことA

サイトのメインターゲットとなる方にとって、サイトが利用しやすいことB

Q.ウェブアクセシビリティはどちらでしょう



はじめに
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サイトのメインターゲットとなる方にとって、サイトが利用しやすいことB

Q.ウェブアクセシビリティはどちらでしょう



はじめに

2024/2/22 10

高齢者/弱視の方 → 文字サイズを変更して読みやすくする例



はじめに
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令和3年（2021年）に、障害者差別解消法（障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律）が改正され、
国や地方公共団体などに義務付けられている合理的配慮の提供が、民間の事業者も義務化されることになり、
令和6年（2024年）4月1日に施行されます。

行政機関等 事業者

不当な差別的扱い 禁止 禁止

合理的配慮の提供 義務 努力義務
⇒令和6年4月1日
から義務

環境の整備 努力義務 努力義務

法律化による義務化：障害者差別解消法

合理的配慮とは
過重な負担にならない範囲で
改善等の対応をすること。

【参考】障害者の差別解消に向けた理解促進ポータルサイト：https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/

https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/


はじめに
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ウェブアクセシビリティ対応の義務化後の罰則

第三章
行政機関等及び事業者における障害を理由

とする差別を解消するための措置

第十二条
主務大臣は、第八条の規定の施行に関し、特に必要が
あると認めるときは、対応指針に定める事項につい
て、

当該事業者に対し、報告を求め、又は

助言、指導若しくは勧告をすることができる。

第六章
罰則

第二十六条
第十二条の規定による報告をせず、又は虚偽の報告を

した者は、二十万円以下の過料に処する

※ただし日本での前例はなし



はじめに
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となると・・・

罰則にひっかかることそうそうなさそうだし

ウェブアクセシビリティ対策後回しにしちゃおうかな
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国外の情勢について

■2019年10月 アメリカ合衆国

大手ピザ宅配チェーン店のウェブサイト・アプリのウェブアクセシビリティが不十分

↓

視覚に障害を持たれていた男性がADA法に違反すると訴訟

↓

最高裁判所にて大手ピザ宅配チェーン店が敗訴

今からできることからウェブアクセシビリティに対応していきましょう



はじめに
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【ご契約者様限定セミナー】では普段の編集方法をご紹介します

普段の編集？

それ必要？



はじめに
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0 1 2 3 4 5 6 7

iframe要素にtitle属性がありません

画像に代替テキストがありません

フォーム・コントロールにlabel/title属性が関連付けられていません

文書内で主に利用されている言語を※※※属性を用いて明示してください

同一テキストの繰り返しがあります

検出されたページの多い指摘事項トップ５

検出されたページの多い指摘事項

参照：公的機関のウェブアクセシビリティ確保の取組実施状況に関する調査報告書/令和5年3月31日/アライド・ブレインズ株式会社

https://www.soumu.go.jp/main_content/000811493.pdf


はじめに
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意外と普段の編集でできることが書いてある!

※3月のセミナーにもお申し込みいただけますと幸いです。



はじめに
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ウェブアクセシビリティや法改正についてはこちらをチェック
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文字の大きさに関する注意点
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文字サイズが変わらなくなってしまう



文字の大きさに関する注意点
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文字の大きさに関する注意点
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文字サイズボタンで選択した通り「大きく」なっている

文字サイズボタンで「大きく」を選択したのにサイズが変わっていない



文字の大きさに関する注意点
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CSSが入っていない

Q.CSSとは何ですか

A.HPの装飾やレイアウトを整えるためのもの



文字の大きさに関する注意点
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編集画面のCSSクラスを利用すれば「文字の大きさ変更ボタン」に対応可能

いや～今のサイト、

文字拡大ボタン

ついてないから聞かなくて大丈夫そ～



文字の大きさに関する注意点
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編集画面のCSSクラスを利用すれば「文字の大きさ変更ボタン」に対応可能

ユーザーは自分の使いやすいツールで情報を得ることがある

• 自分に合うブラウザの拡大機能を使ってサイトを確認する
• 自分に合う拡大機能サービスを使ってサイトを確認する



文字の大きさに関する注意点
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編集画面のCSSクラスを利用すれば「文字の大きさ変更ボタン」に対応可能



文字の大きさに関する注意点
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文字の大きさに関する注意点
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ページ名の適切な表現
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1. 「ページ名｜サイト名」にする

2. ページ名が重複しないようにする

3. ページ名と大見出し(H1)を揃える

管理画面で紹介

利用者が安心してサイトを利用できるため

サイト内検索を容易にするため

サイト内検索を容易にするため



ページ名の適切な表現
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1.ページ名｜サイト名にする

社長メッセージ｜企業情報｜株式会社インフォネット

仕事でつかえるAI活用方法｜セミナー｜infoCMSサポートサイト

プランと料金｜MEGLASS finder

例

ページ名|サイト名にするとサイト内検索をしたときに、

探しているページが見つかりやすくなります。



ページ名の適切な表現
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2.ページ名が重複しないようにする

infoCMS10

他のページと同じページ名を入れてると、
サイト内検索機能からもページ検索画面からも分かりにくくなってしまいます。



ページ名の適切な表現

2024/2/22 33

3.ページ名と大見出し(H1)を揃える～infoCMS10~
①ページタイトルを選択

③ページ名を選択

②ページタイトルの設定を選択

ページ名と見出しが揃っていると

安心できるんです。



ページ名の適切な表現
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3.ページ名と大見出し(H1)を揃える～infoCMS9~

①H1を選択 ②設定を選択

③H1の設定▷H1タイプからページ名を選択
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まとめ
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この中で正解はどれでしょう

1.文字の大きさは【CSSクラス】から変更した方が良い

2.ページ名と見出し(H2)を揃えるようにする

3.ページ名は【ページ名-会社名】にする

4.ページ名は同じものだと登録自体できない



まとめ
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この中で正解はどれでしょう

1.文字の大きさは【CSSクラス】から変更した方が良い

2.ページ名と見出し【H2】を揃えるようにする

3.ページ名は【ページ名-会社名】にする

4.ページ名は同じものだと登録自体できない

(H1)

でも登録できる



まとめ
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2．ページ名と見出し【H2】を揃えるようにする(H1)

1. 「ページ名｜サイト名」にする

2. ページ名が重複しないようにする

3. ページ名と大見出し(H1)を揃える
利用者が安心してサイトを利用できるため

サイト内検索を容易にするため

サイト内検索を容易にするため

詳しくはウェブアクセシビリティ導入ガイドブック/デジタル庁の
29ページをご確認ください。



まとめ
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4．ページ名は同じものだと登録自体できないでも登録できる

登録自体は可能です。
しかしサイト内検索時に同じページ名が存在すると
ユーザーを困惑させてしまう可能性がございます。



まとめ
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よくあるご質問
infoCMSの操作における
「今知りたい」を素早く解決

操作マニュアル
infoCMSをもっと詳しく知り尽くす！
※ダウンロードにはログインが必要です

ご利用ガイド
使い始めの際はこちらをチェック

セミナー
infoCMSの活用法や
サイト運用のノウハウをお届け

infoCMSのご利用にお役立ていただける情報を
定期的に発信中！ぜひご覧ください。
はじめてのCMS
infoCMSの機能を覗き見👀👀
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アクセシビリティ対応の弊社サービス
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アクセシビリティ対応CMS操作レクチャ1

お客様のサイト内の作りに合わせてテストページを活用し、JIS規格のアクセシビリティに
配慮したCMSの更新方法をレクチャいたします。
会社として対応する基準・規格が決まっていなくても実施が可能です。

対 象：infoCMS利用中のWEBサイト
対応基準：JIS規格ベース

費用：118,000円（税抜） 時間：2時間程度



アクセシビリティ対応の弊社サービス
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WEBアクセシビリティチェック2

ご契約中以外のサイトも含め、チェック対象のWEBサイトに対してどの程度のアクセシビリ
ティ対応ができているかを専門アプリケーションに加えて、プロの目線で対応状況をチェッ
クいたします。
また、スタンダードプランでは、チェック後にどのような修正をしたら準拠できるようにな
るかの改善点もご提出するプランもございます。

※対 象：あらゆるWEBサイト（当社が制作していないサイトも対象）
※対応基準：JIS規格A、AA（東京都統一基準については別途見積にて承ります）

ライトプラン（A準拠） ：125,000円（税抜） 20Pをチェックし報告書の納品
スタンダードプラン（AA準拠）：425,000円（税抜） 40Pをチェックし報告書と改善点の納品



当社でお手伝いできること
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4点の重大事項が記載されています。(改修対応)



当社でお手伝いできること
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＝スライドショーや自動で切り替わるコンテンツは一時停止/非表示ボタンを入れる必要がある
自動でコンテンツを切り替えない

画面上に動き続けるコンテンツがあると、他の箇所の操作や閲覧を妨げられる利用者がいらっしゃいます。
※お使いのバージョンによっては設定で一時停止ボタンを表示させることができます



当社でお手伝いできること
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① JIS規格に適応したウェブサイトをつくる

② ウェブアクセシビリティ方針を決める

③ ウェブアクセシビリティの試験を行う

④ ウェブアクセシビリティの試験結果を公表する

もし営業から案内がされていない/相談したい/話だけでも聞いてみたいという方は
この後のアンケートにご記載ください
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質疑応答について
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ご退出時はこちらをクリックして下さいご質問をご記入ください

アンケートのURLをお送りします



次回以降のウェビナー予定

■今後のウェビナー予定
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2月27日(火) 14:00～15:00
企業のブランド力を高めるWebサイト活用と炎上リスク対策
今回のセミナーでは、Webサイトを最大限に活用しながら、風評被害の対策、リスク管理を
行っていく方法をご紹介いたします。ネット上でのブランドイメージを守るための具体的な
対策やリスク管理の手法を知りたい方は、
ぜひご参加ください！

1

3月6日(水) 11:00～12:300
お問い合わせを増やしたい！
毎月の分析と導線改善でサイトのCVRをアップする方法
今回のセミナーでは、自社サイトの分析と改善を行いながら、CVを増やす方法についてご紹介いたし
ます。自社サイトからのCV獲得に課題をお持ちの方、サイトをマーケティングに活用していきたい方は
ぜひご参加ください！

2



アンケートへのご協力をお願いいたします
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ウェビナー退出後、以下の画面よりアンケートに遷移します

ご意見、ご感想などお待ちしております！
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Q&A
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ウェビナー内でいただいた質問への回答を記載します

Q1.【フォント名】はドロップダウンリストから選択しても大丈夫ですか。
A1. 構築段階にサイト全体で統一したフォントになっているので、一部のみ変更することは推奨いたしかねます。

Q2. CMS10にすればウェブアクセシビリティに対応した編集画面になるのでしょうか？
A2.infoCMS10でもウェブアクセシビリティに対応していない編集画面になっているものもございます。
また、お客様の要件定義書のアクセシビリティ部分が「特別な設定対応等は行わない」と記載があった場合、
ウェブアクセシビリティに対応した編集画面を構築しておりません。

Q3.文字サイズ変更ができる対応をcssで対応する場合、どの設定ならうまくいきますか？
font-size:○○ ← ○pt、rem、em など
A3. remになります。しかしCSSをお客様側で編集する場合、保守対象外となりますのでご了承ください。
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