
【infoCMSご契約者様限定】

ウェブアクセシビリティ
導入ガイドブックを徹底解説！
infoCMSでの対応方法をご紹介
～PART1～

株式会社インフォネット



本日のスケジュール
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■開催概要
日時：2024年1月18日(木) 14:00～14:30
内容：デジタル庁「ウェブアクセシビリティ導入ガイドブック」を徹底解説！

infoCMSでの対応方法をご紹介～PART１～
主催：株式会社インフォネット

カスタマーサクセス担当

■タイムスケジュール
・14：00～14：05 はじめに
・14：05～14：25 デジタル庁「ウェブアクセシビリティ導入ガイドブック」を徹底解説！

infoCMSでの対応方法をご紹介～PART１～
・14：25～14：30 質疑応答（Q&Aにて随時質問を承ります）



質疑応答について
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ご質問は最後にまとめて回答させていただきます。
順次ご記入いただけますと幸いです。

ご退出時はこちらをクリックして下さいご質問をご記入ください



自己紹介

202 /1/14 8 4

部署

入社日

出身

佐藤 涼香

カスタマーサクセス部
カスタマーサクセスユニット

2023年4月

静岡県
※4月～8月末まではサポートに所属していました

(さとう りょうか)

：

：

：

r-sato@infonet.jp

080ｰ7201ｰ5464

今年度の8月末までサポートユニットに所属しておりまして、
100件近くのお問い合わせ対応をしておりました。
この経験をセミナーで活かし、皆様のお力になれるよう3月までパネリストを務めます。
「今日聞きに来てよかった！」と思っていただけるような内容を毎回お持ちしますので、
最後のアンケートには率直なご意見をくださると幸いです。



はじめに

代替テキストのルール

色や形の注意点

空白/改行の注意点

見出しのルール

最後に

質疑応答

https://www.digital.go.jp/assets/contents/node/basic_page/field_ref_resources/08ed88e1-d622-43cb-900b-84957ab87826/60b7f8b0/20231110_introduction_to_weba11y.pdf
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ウェブアクセシビリティとは

パソコン

スマートフォン

タブレット

いつ誰がどの端末からアクセスしても利用しやすいこと

・ウェブ上のコンテンツへ到達できること

・情報やサービスを支障なく利用できること

お子様/高齢者の方

怪我をされている方

聴覚/視覚の障害をお持ちの方



はじめに
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高齢者/弱視の方→文字サイズを変更して読みやすくする

ウェブアクセシビリティとは

例



はじめに
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ウェブアクセシビリティとは

行政機関等

不当な差別的取扱い

合理的配慮の提供

事業者

禁止 禁止

義務 努力義務
⇒義務

障害者差別解消法 改正後

【誰一人取り残さない人にやさしい社会の実現】を目指しています。
そのためには障害のある方/ご高齢の方案など含むすべての方が。
ウェブで提供されている情報やサービスをスムーズ利用できることが不可欠です。

デジタル庁より 参照：リーフレット「令和６年４月１日から合理的配慮の提供が義務化されます！」

罰則については後ほどクイズでご紹介します

アクセシビリティについての情報は
下記2つのコンテンツからもご紹介します

・infoCMSサポートサイト
(https://support.infocms.jp/)
・セミナー

2024年4月以降2024年3月末



はじめに
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ウェブアクセシビリティとは
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4.95

4.99
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iframe要素にtitle属性がありません

画像に代替テキストがありません

フォーム・コントロールにlabel/title属性が関連付けられていません

文書内で主に利用されている言語を※※※属性を用いて明示してください

同一テキストの繰り返しがあります

検出されたページの多い指摘事項トップ５

検出されたページの多い指摘事項

参照：公的機関のウェブアクセシビリティ確保の取組実施状況に関する調査報告書/令和5年3月31日/アライド・ブレインズ株式会社

https://www.soumu.go.jp/main_content/000811493.pdf
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ウェブアクセシビリティ対応の義務化後の罰則はどっち

国から助言/指導・勧告が入るA

積極的に努力することが義務付けられるが、罰金はない けれども…

A 罰金があるB
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ウェブアクセシビリティ対応の義務化後の罰則はどっち

国から助言/指導・勧告が入るA

積極的に努力することが義務付けられるが、罰金はない けれども…

A
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ウェブアクセシビリティ対応の義務化後の罰則はどっち

2019年10月 アメリカ合衆国
大手ピザ宅配チェーン店のウェブサイト・アプリのウェブアクセシビリティが不十分

↓

視覚に障害を持たれていた男性がADA法(障害を持つアメリカ人法)に違反すると訴えた

↓

最高裁判所にて大手ピザ宅配チェーン店が敗訴した

大事になる前にウェブアクセシビリティ対応へ動かなければならない



はじめに
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ウェブアクセシビリティの概要

Q.ウェブアクセシビリティとは

ちなみにどの基準までもっていけばいいの？ 現在目安となる基準は定められていません。
普段の編集でできることを取り入れて対策をしましょう。

A.障害を抱えている方・怪我をされている方を含むすべての方がサイトを利用できる

Q.罰則はどんなものですか
A. 政府から勧告や指導が入る可能性がある(前例なし)
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代替テキストとは
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代替テキストとは
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iframe要素にtitle属性がありません

画像に代替テキストがありません

フォーム・コントロールにlabel/title属性が関連付けられていません

文書内で主に利用されている言語を※※※属性を用いて明示してください

同一テキストの繰り返しがあります

検出されたページの多い指摘事項トップ５

検出されたページの多い指摘事項

参照：公的機関のウェブアクセシビリティ確保の取組実施状況に関する調査報告書/令和5年3月31日/アライド・ブレインズ株式会社

https://www.soumu.go.jp/main_content/000811493.pdf


代替テキストのルール
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1. 画像がリンクの場合、代替テキストはリンク先を示す内容を入れる

2. グラフや図表などには要約を記載する

3. ロゴマークや見出しでは、同じ文字を記述する

4. 隣接したテキストに同じ内容を示すものがあれば代替テキストは不要

5. 装飾や意味を持たない画像には代替テキストは不要

6. 目安は80文字まで



代替テキストのルール
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職種構成比は営業系が26％、開発系が41％、
クリエイティブ系が20％、管理系が13％となっている。

グラフや図表などには要約を記載する

代替テキスト

80文字以内 記載した文字数

読み上げる文字数



代替テキストのルール
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隣接したテキストに同じ内容を示すものがあれば代替テキストは不要
例：採用サイトのインタビューページ

カスタマーサクセス部カスタマーサクセスユニット所属の佐藤の写真

代替テキスト

同じ内容のものが近くにあるため不要
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色や形の注意点
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1. 赤字など色の違いだけで情報を伝えてはいけない
2. 太字、「右の写真」「丸いボタン」など位置や形の違いだけで情報を伝えてはいけない

セミナー終了後アンケート(Email確認の箇所は必須です)
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空白/改行の注意点

2024/1/18 24

日 時 →

場 所 →

日時 → にちじ

場所 → ばしょ

空白の注意点

視覚に障害を持たれる方が
スクリーンリーダーでサイトにアクセスする

余計な空白を入れずにテキストを入力する

ひ、とき

ば、ところ



空白/改行の注意点
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改行の注意点

改行

スマホ表示の際に
微妙な位置で改行が入る

1. 改行は「。」のあとに使用する
2. 改行後に空白を入れるときは段落を使用する
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見出しのルール
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1. 数字の小さい順から使う

2. 1つのページに見出しは必ず1つ以上入れる

3. 協調や文字を大きくするためだけに見出しを使用しない

4. 箇条書きしすぎない

5. 長い文章のページには複数見出しを入れる



見出しのルール
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長い文章のページには複数見出しを入れる

①必要な箇所だけ読むことができる

長い文章の途中にも見出しを入れるメリット

②スクリーンリーダーでの読み飛ばしができる
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最後に

2024/1/18 30

・infoCMSサポートサイト
・後日送信するメール

資料/動画を確認しながら
実際に作業してみてください。



サポートサイトのご案内
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よくあるご質問
infoCMSの操作における
「今知りたい」を素早く解決

操作マニュアル
infoCMSをもっと詳しく知り尽くす！
※ダウンロードにはログインが必要です

ご利用ガイド
使い始めの際はこちらをチェック

セミナー
infoCMSの活用法や
サイト運用のノウハウをお届け

infoCMSのご利用にお役立ていただける情報を
定期的に発信中！ぜひご覧ください。

はじめてのCMS
infoCMSの機能を覗き見👀👀



レクチャーのご案内
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お客様のご要望やサイトのカスタマイズに合わせたレクチャーサービスもございます
※別途料金がかかります

用語や使い方等１から教えてほしい ウェブアクセシビリティに特化した編集方法を知りたい

infoCMSの使い方をお客様の
ご希望に合わせてレクチャーいたします。

訪問・オンラインどちらでも可能です。
サイトの編集力をアップさせるために
ぜひレクチャーサービスもご活用ください。

セミナーでは追いつけなかったので…
2024年4月から義務化されるので…

編集担当に急になったので…
ごく稀に触れる機会にすぐ対応できるように…



最後に
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この中で正解はどれでしょう

1.隣接したテキストに同じものがあっても代替テキストは必要

2.代替テキストは70文字までにする

3.デザインが良ければ空白をつかっても良い

4.長い文章のページには複数見出しを入れる



最後に
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この中で正解はどれでしょう

1.隣接したテキストに同じものがあっても代替テキストは必要

2.代替テキストは70文字までにする

3.デザインが良ければ空白をつかっても良い

4.長い文章のページには複数見出しを入れる

不要

80

はダメ



最後に
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1.隣接したテキストに同じものがあっても代替テキストは必要不要
例：採用サイトのインタビューページ

カスタマーサクセス部カスタマーサクセスユニット所属の佐藤の写真

代替テキスト

スクリーンリーダーで同じ内容のものが連続で読まれると、
視覚に障害を持たれる方が困惑してしまうため



最後に
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2.代替テキストは80文字までにする

代替テキストの長さは仕様や規格では制限がありませんが、
スクリーンリーダーの可読性を考慮して80字を目安にしましょう。

テキストブロックは、読みやすくするために、
80 文字（またはグリフ）以下の幅にしてください。

ウェブアクセシビリティ導入ガイドブック/デジタル庁

ウェブコンテンツアクセシビリティガイドライン (WCAG) 2.0 知覚可能原則



最後に
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3.デザインが良ければ空白をつかってはダメ

日 時 →

場 所 →

日時 → にちじ

場所 → ばしょ視覚に障害を持たれる方が
スクリーンリーダーでサイトにアクセスする

ひ、とき

ば、ところ

空白はスクリーンリーダーが別々の言葉として認識させる効果を持っているため



はじめに

代替テキストのルール

色や形の注意点

空白/改行の注意点

見出しのルール

最後に

質疑応答



質疑応答について
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ご退出時はこちらをクリックして下さいご質問をご記入ください

アンケートのURLをお送りします



次回以降のウェビナー予定

■今後のウェビナー予定
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1月25日(木) 14:00～14:45
旧Google Analytics(UA)データ削除まで6ヶ月！
アクセス分析に過去データを活用しよう
6ヶ月後のUAデータ削除に際したデータエクスポートの準備や、GA4連携型ツール「MEGLASS finder」
を利用して昨年のデータをチェックするコツをご紹介します。

UAのデータの取り扱いに迷っている方、GA4の活用方法に不安がある方はぜひご参加ください！

1

1月30日(火) 14:00～14:30
Webサイトの記事作成を劇的に加速する！
仕事で使えるAI活用方法
生成AIを取り巻く環境や、業務に生成AIを活用してテキスト作成を効率化する方法、注意すべきポイント
等についてご紹介します。リリースや記事作成の作業に困っている方、テキストを考える時間を有効活用
したい方はぜひご参加ください！

2



アンケートへのご協力をお願いいたします

41

ウェビナー退出後、以下の画面よりアンケートに遷移します

ご意見、ご感想などお待ちしております！


	【infoCMSご契約者様限定】�ウェブアクセシビリティ�導入ガイドブックを徹底解説！�infoCMSでの対応方法をご紹介�～PART1～
	本日のスケジュール
	質疑応答について
	自己紹介
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	はじめに
	はじめに
	はじめに
	はじめに
	はじめに
	はじめに
	はじめに
	はじめに
	スライド番号 15
	代替テキストのルール
	代替テキストのルール
	代替テキストのルール
	代替テキストのルール
	代替テキストのルール
	スライド番号 21
	色や形の注意点
	スライド番号 23
	空白/改行の注意点
	空白/改行の注意点
	スライド番号 26
	見出しのルール
	見出しのルール
	スライド番号 29
	最後に
	サポートサイトのご案内
	レクチャーのご案内
	最後に
	最後に
	最後に
	最後に
	最後に
	スライド番号 38
	質疑応答について
	次回以降のウェビナー予定
	アンケートへのご協力をお願いいたします

